Obchodni podminky K 2293

AKREDITOVANA KALIBRACNi LABORATOR - K2293

RESENI STiZNOSTi

1. Pravo podat stiZznost

Kazdy zakaznik nebo jind zainteresovana strana je opradvnéna podat stiznost tykajici se ¢innosti
laboratofe, zejména kvality poskytovanych sluzeb, spravnosti vydanych dokumentt, dodrzovani
smluvnich podminek, termind plnéni nebo chovani pracovniki laboratore.

2. Zpusob podani stiznosti

Stiznost lze podat pisemné:

e-mailem na adresu kalibrace@kavon.cz,
postou na adresu sidla laboratore,

Medlesice 139, 538 31, Medlesice

Stiznost by méla obsahovat:

identifikaci stéZovatele,
kontaktni Gdaje pro zaslani vyrozuméni,
popis ddvodu stiznosti,

identifikaci zakazky, kalibra¢niho listu nebo jiné souvisejici dokumentace, pokud je k dispozici.

3. Prijeti a evidence stiZnosti

KaZda prijatd stiznost je zaevidovana v systému managementu laboratore. Pfijeti stiZznosti je
stéZovateli potvrzeno bez zbytecného odkladu, zpravidla do 5 pracovnich dni od jejiho obdrzeni.

4. Posouzeni a proSetreni stiZznosti

Laborator posoudi, zda se stiznost tyka cCinnosti, za které nese odpovédnost. Opravnéné stiznosti jsou
prosetfeny nestrannym zpUsobem.
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Posouzeni a rozhodovani o stiznosti provadi osoby, které nejsou pfimo zapojeny do pfedmétu
stiznosti, je-li to vzhledem k organizacni strukture laboratofe mozné.

V prlibéhu Setfeni mliZe laboratof pozadovat dopliiujici informace nebo podklady potfebné k
objektivnimu posouzeni pfipadu.

5. Rozhodnuti a informovani stéZovatele

Laboratof informuje stéZzovatele o vysledku Setfeni pisemnou formou, zpravidla do 30 kalendarnich
dnl od obdrzeni stiznosti.

Pokud charakter pfipadu neumozrfiuje dodrZeni uvedené Ih(ty, bude stéZovatel informovan o
prabéhu Setfeni a predpokladaném terminu jeho ukondeni.

Je-li stiznost shleddna opravnénou, laboratof pfijme odpovidajici napravna opatreni a ptipadné
opatteni k odstranéni pficin vzniku neshody.

6. Napravna opatieni

Zjisti-li laboratof na zakladé Setieni stiznosti neshodu, ktera mohla ovlivnit vysledky kalibrace nebo
vydané vystupy, postupuje v souladu se svym systémem managementu, véetné:

vyhodnoceni rozsahu dopadu,
provedeni napravnych opatfeni,

informovani dotcenych zakaznikl, pokud je to nezbytné.

7. Ukonceni procesu

Proces vyfizovani stiznosti je ukoncen odeslanim vysledku Setfeni stéZovateli. Laboratof uchovava
zaznamy o prijatych stiznostech, vysledcich jejich Setfeni a prijatych opatfenich po dobu stanovenou
systémem managementu laboratore.

8. Bezplatnost fizeni

Podani a vyfizeni stiznosti je bezplatné.

V Pardubicich, dne 10.6.2026
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